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Was sind die bedeutendsten Trends und Strategien in 
der E-commerce Logistik?
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• 181 Teilnehmer

• 65% E-Commerce Händler

• 58% B2C & B2B Mix

• 10-20% International

• 79% Paket & 52% Spedition

• 45% Amerika vs. 55% Europa

• Top / Bottom Performer

• 64% >500 Sendungen p. Tag

Teilnehmerstruktur & Studien design 

Key
Trends & 
Practices

Strategies 
and Tactics

Technology 
Implications
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• 66% sehen E-Commerce Logistik Prozesse als entscheidenden 

Wettbewerbsvorteil sowie zusätzlichen Kundennutzen

Differenzierung durch E-Commerce Logistik 

33% 33%

24%

10%

Competitive weapon Customer service differentiator Basic service Necessary evil

How strategically are Ecommerce Supply Chain & Logistics processes viewed by 
management? (Pick one)

Entscheidender 
Wettbewerbsvorteil

Zusätzlicher 
Kundennutzen

Standardservice Notwendiges Übel
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Marktentwicklungen mit den stärksten Auswirkungen 
auf die Branche

27%

Sinkende 
Margen

40%

Vertrieb über 
Marktplätze

35%

Technologische 
Fortschritte
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Ungebremstes Wachstum E-Commerce?

36%

48%

8% 7%
0%

Greater than 15% 5-15% Less than 5% Limited or no
growth

Shrink

Based on the current economic climate what do you expect your 
annual growth to be over the next 2-3 years? (Pick one)

Größer als 15% 5-15%          Weniger als 5%     Kein Wachstum       Rückgang
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Wachstum

Erlebnis Kosten

Nachhaltiges Wachstum im Ecommerce
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E-Commerce Logistik-Strategien der Top Performer

58%

47%

37%

21%

Offer shipping options
/ delivery services to

customers

Optimize Pick, Pack,
Ship processes

Optimize returns
process

Realtime tracking of
packages

What are the most important strategies or tactics you are using to improve the 
value of Ecommerce Supply Chain & Logistics processes? (Pick two) 

Optimieren Pick, 
Pack, Ship

Realtime 
Tracking

Optimieren von 
Retourenprozesse

Zusätzliche 
Versandoptionen, Liefer

& Zustell-services



P r o p r i e t a r y  a n d  C o p y r i g h t  o f  T h e  D e s c a r t e s  S y s t e m s  G r o u p  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

Zusätzliche Versand-Optionen = zufriedene Kunden?

• 53% geben an, dass 
Zeitfensterzustellung immer 
wichtiger wird.

• 56% in NA sehen versand-
kostenfreie Lieferung vom 
Wettbewerb als Herausforderung 
(37% in DACH) 
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• 42% der Top Player versenden innerhalb von 12h 

• Kein Unterschied zwischen NA du DACH bzw. kleine oder große Unternehmen

Wie schnell versenden die Top Player?

31%

44%

19%

6%

Less than 12 hours Between 12-24

hours

Between 24-48

hours

More than 48 hours

What is your average throughput time from order receiving to 

ship out / handover to carrier? (Pick one)

42%

23%
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30%

35%

40%

45%

Less than 12 hours

Top Performer Bottom Performer
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Die „neue“ letzte Meile kann sich lohnen

17% der Top Player 

konzentrieren sich auf 

Home Delivery

Anzahl Sendungen

Versandkosten

Eigener 
Versand

Versand über 
KEP‘s
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Differenzierung auf der “neuen” letzten Meile

Real Time TrackingZeitfenster & Zusatzservices



P r o p r i e t a r y  a n d  C o p y r i g h t  o f  T h e  D e s c a r t e s  S y s t e m s  G r o u p  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

Technologie treibt Wachstum 

43%

der Top Performer 
rechnen mit steigenden 

IT Ausgaben > 5%

54%

IT Ausgaben im Bereich 
Anbindungen, Lager & 

Carrier-Integration

63%

in Europa Early Adopter 
& Fast Follower. 
(vgl. NA: 46%)
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Neue Studie im Herbst 2019 – Bitte teilnehmen!
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