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Globaler Softwarehersteller fiir Logistikthemen

@

20.000+

Kunden weltweit G | O b a | e Prasenz

‘4 300 Mio. ”1.7.% ﬁ'
1 5 + . I Investition in R&D a

Solides Umsatz- und
Gewinnwachstum

1.600+

Mitarbeiter mit
Schwerpunkt
Logistik

DESCARTES



3 Logistik-Optionen fiir Onlinehdndler

Lieferung durch Dienstleister

ohne Steuerungsmoglichkeit

Lieferung durch Dienstleister
mit Steuerungsmaoglichkeit

Lieferung durch
eigene Fahrzeugflotte

Kostenglinstig, flexibel

Begrenzte Zusatzservices;
Einfluss endet nach Ubergabe

z.B. DHL, DPD, GLS, UPS,
Hermes, DB Schenker, Kiihne &
Nagel

Eigene Tourenplanungssoftware

aber keine eigenen Fahrzeuge/
Fahrer

mehr Kundenservices moglich;
hohe OPEX

z.B. AO.de, wayfair.de, mycs.de

Volle Flexibilitat; groRter Service
& grollte Kosteneffizienz moglich

Viele Kundenservices moglich;
hohe CAPEX

z.B. Amazon, REWE, Picnic,
wayfair.com, johnlewis.com
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Vision eCommerce Home Delivery 2030

ENTWICKLUNG B2C E-COMMERCE

e imisaatz in Mrd. €

—— Anzahl Handler mit
eigenem Home
Delivery Service

»zalando ? Quelle Umsatz 2018+2019: bevh

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 .
e Rest: Schatzungen Descartes
[
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Fiir welche Produkte ist Home Delivery geeignet?

* Sperrige oder schwere Guter - z.B. Mébel, Kiihlschranke, Trockner, Matratzen
* Schwere Abo-Produkte - z.B. Getranke, Tierfutter

* Frische Produkte - z.B. Lebensmittel (eCommerce Adoption-Rate noch gering)

* Produkte mit Installation - z.B. Badewannen, WCs, Waschmaschinen

* Baumarktprodukte und Do-it-Yourself - z.B. Holz, Gartenh&user, Pflanzen
* Regional erzeugte Produkte (groRer Trend: Local eCommerce)

* Alles was hochpreisig ist und Same-Day benétigt wird
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Kundenzentrierung in der Logistik

Beispiel Customer Journey:

: @ ( |» =)

Lieferzeit- Bestatigung Erinnerung Echtzeit- Geliefert/ Kunden-
Kunde buchung Tracking Installiert Zufriedenheit

Das Motto muss lauten:

"Deliver right first time, on time and in full. Manage exceptions in

: "
real-time. DESCARTES



Kundenbeispiel: Agediss 3PL (Hermes Frankreich)

 Spezialist fur Mobellieferungen grolser Handler

* 1,5 Mio. Colli/lahr, 600 Mitarbeiter, 3 Depots in Frankreich

https://www.youtube.com/watch?v=sft7F-S6eYk
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https://www.youtube.com/watch?v=sft7F-S6eYk

Welche Vorteile bietet Home Delivery?

Differenzierungsmoglichkeit bei der Auslieferung (Musik/Fotos/Komplimente)
Cross-Selling und Up-Selling in der Wohnung des Kunden - z.B. Einrichtung/Erlauterung
Mitnahme von Verpackungsmaterialien und Altgeraten -> Nachhaltigkeit

Retouren kdnnen gleich wieder mitgenommen werden (besonders bei Vielbestellern
relevant)

Kundenbindung -> Erhéhung Customer-Lifetime-Value
Same Day regional moglich

Branding/Werbung auf Fahrzeugen
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Potenziale durch Descartes-Software

\'c

Kostenreduzierung durch Kostenreduzierung Kostenreduzierung durch
weniger Fahzeuge durch Verringerung der Erhohung der Fahrer-
Planungszeit Produktivitat
Kostenreduzierung durch Differenzierung durch perfekte Kostenreduzierung Kraftstoff
digitalen Zustellnachweis (POD) Customer Experience und Erhéhung der Sicherheit

durch Fahrer-Monitoring
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eCommerce Home Delivery End-to-End
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Ausfiihrung Controlling

ZUWEISUNG NEUER FAHRERVERHALTEN

AUFTRAGE LENKZEITEN
SOLL VS. IST GESCHWINDIGKEITS-

KONTROLLE
STANDORT

INFORMATION
ETAs und ETDs
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Die umfassenste
Tourenoptimierung foninierce
am Markt e

Swapping Best-Tag
Tausch Selektion

‘ Fortgeschritten Point of Sale Same Day
Optimierung Optimierung

Standard

Zustellung &
Abholung auf einer
Tour

Sequencing

Optimierungs Engine



Sequencing — Optimierung innerhalb einer Tour
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Kilometer reduziert
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Swapping — Optimierung liber mehrere Touren
hinweg

Vorher Nachher
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Erhohung Zustelldichte um Kilometer zu reduzieren
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Best-Ta g Selektion - Optimimierung iiber mehrere Tage hinweg

Tag 1 - Vorher Tag 1 - Nachher

< )\ U

* Erhdhung Zustelldichte
* Reduzierung Kilometer

* Erhohung Kapazitat

@ Urspriinglicher Tag 1 Stop

@ Urspriinglicher Tag 2 Stop

Zusdtzliche Stops gewonnen
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Zustellung & Abholung auf einer Tour
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Point of Sale Optimierung

Checkout Prozess im Onlineshop

Fahrerverfigbarkeit

Optimierungs
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Fahrzeugkapazitat
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Fahrerqualifikation

Beste verfiigbare Lieferoptionen werden
in Echtzeit zur Verfiigung gestellt
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Kundenbeispiel:

John Lewis

* Wunsch-Zeitfenster-Zustellung
* Off-Peak-Zustellung glinstiger

* Smartes Upselling: Eco Delivery als
zusatzlichen Service

Delivery options available

Standard delivery 4 hour slots 2 hour slots Nex.t Day
Delivery
FREE £1295 £2495 £1995
R
Ma}" Later dates >
Fri 15 Cat 14 Sun 17 Men 18 Tue 19
Jam - %am v
Gam - 1lam
TNam - Tpm
m - 3pm
3pm - S5pm
Spm - 7pm
Jpm - 9pm

® Delivery on Friday 15 May, 7am - 9am




Die Realitat beim Kunden zuhause ist komplex

Bestellte Artikel ‘ Beschddigte Artikel
Retournierte Artikel 9

Rechnung & Payment e @ Falsche Artikel
Schreibarbeit g @ Unterschriften

Fehlende Artikel
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Descartes Mobile A

S35 Coodd Spwivny Crnasrairy Bl
Fahrer-App e Tk 080

* Stopubersicht

* Fahrzeugbeladung
* Navigation

» Zustellnachweis

* Dokumentendruck

° uvm

. GETITON # Download on the
P Google Play @& App Store
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UNITING THHE PEOPLE & TECHNOLOGY THAT MOVE THE WORLD
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