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Robotic Process Automation | RPA
Wir machen Robots. Damit Menschen keine sein müssen.
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“Eine durchschnittliche Lieferkette erreicht einen  

Digitalisierungsgrad von 43%.

Den niedrigsten Wert von 5 Geschäftsbereichen

https://bit.ly/McKSupplyC

Technologien, welche die Logistik-Branche 

maßgeblich verändern

2018 Statista

https://bit.ly/StatGCTech

2020 Bitkom Research

Was sind die aktuell 

größten Herausforderungen
im Bereich Logistik

https://bit.ly/bkDigiLog

2017 McKinsey Survey

Technologische Trends in der Logistikbranche
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2017 McKinsey Survey

Technologische Trends in der Logistik Branche

Automatisierung ist der #1 Trend in 2020

Unter den 10 strategischen, technologischen 

Trends für 2020 listet

als Nummer 1

Hyperautomation

Intelligente 

Automatisierung durch 

Einbindung von künstlicher 

Intelligenz

Alles was automatisiert 

werden kann, wird 

automatisiert werden
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Was ist RPA?
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1) Nach https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-

automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9
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20% der Arbeitszeit
wird für stumpfe, wiederkehrende Arbeiten verschwendet 1)
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20% der Arbeitszeit
wird für stumpfe, wiederkehrende Arbeiten verschwendet 1)

Wer könnte 

Unterstützung durch 

einen Assistenten 

gebrauchen?

1) Nach https://towardsdatascience.com/all-the-robotic-process-

automation-rpa-stats-you-need-to-know-bcec22eaaad9

80% der regelbasierten Prozesse 

lassen sich automatisieren
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Arbeit die menschliche Intelligenz erfordert
Wertschöpfung / Kreativität / Interpretation / Interaktion

Monotone wiederkehrende Tätigkeiten
Formulare ausfüllen / Texte abtippen  usw.

Bringen Sie mit RPA die Arbeit des 

Roboters zurück in den Rechner

Vollständiges Video

Robot = notwendige aber nicht erfüllende Aufgaben

Mensch = Kerntätigkeiten der Stellenbeschreibung

UiPath | The Automation First Company – Mensch und Roboter
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Vollständiges Video

Arbeit die menschliche Intelligenz erfordert
Wertschöpfung / Kreativität / Interpretation / Interaktion

Monotone wiederkehrende Tätigkeiten
Formulare ausfüllen / Texte abtippen  usw.

Bringen Sie mit RPA die Arbeit des 

Roboters zurück in den Rechner

Gedanken unseres
Gründers

Sobald Sie Automatisierung 
einsetzen und Ihre Mitarbeiter von 
monotonen Aufgaben befreien, 
steigert dies die Zufriedenheit. 
Diese Person wird für das 
Unternehmen wertvoller.

- Daniel Dines, UiPath Co-Founder and CEO
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Nutzen von Automatisierung

der Unternehmen, die Automatisierung eingeführt haben sind

‘sehr’ oder ‘vollkommen’ zufrieden 

mit den Ergebnissen der Automatisierung 173%

1) The Economist “Advance of Automation” Survey available at automationfirst.economist.com

Verbesserte Konformität

Verbesserte Qualität

Verbesserte Produktivität

Kostenreduktion

92%

90%

86%

59%

RPA erfüllt oder übertrifft die Erwartungen in 

unterschiedlichen Bereichen.

2) Deloitte „The robots are ready. Are you?” available at http://bit.ly/Dig-WF

http://automationfirst.economist.com/
http://bit.ly/Dig-WF
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Demo

© 2005–2019 UiPath. All rights reserved.
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Using the recorder, training a bot on filling company data into the CRM System
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Think Automation First | Automation made simple

.

Desktop Anwendung

abc

Abbr Ok
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Desktop Anwendung

abc

Abbr Ok

abc def 123

nnn mmm 111

xxx yyy 555
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Drag and drop activities to the flow to deeply integrate with Microsoft Excel
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Uitilizing web scraping technology and recording to extract data form the webbroweser
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Desktop Anwendung

abc

Web Info
Abbr Ok

abc def 123

nnn mmm 111

xxx yyy 555

Web Info
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Bringing it all together for automated CRM data entry



21

Aus der Praxis:
RPA @ Schnellecke
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Welche Prozesse 
eignen sich für 
RPA?
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Prozesse für den Einstieg definieren

Q 1Q 2

Q 3Q 4

Prio 1Prio 2

Prio 4 Prio 3

P
o
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n
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al

Beschreibbarkeit

• Schneller ROI

• Sichtbare Erfolge

• hohe Akzeptanz

• Den Erfolg auf 

andere Prozesse 

ausweiten

 Hohes Volumen
 Kostenintensiv
 Starken Einfluss auf 
+ Kundenerlebnis
+ Mitarbeiterzufriedenheit
 Starke Konsequenzen 

bei Fehlern
 Vermeidung von Spitzen

 Geringe Volumen
 Seltene Prozesse
 Wenig Auswirkung auf
- Kundenerlebnis
- Mitarbeiterzufriedenheit
 unkritisch

 Komplizierte Prozesse
 viele Ausnahmen
 Fehleranfällig

 Gut beschreibbar
 einfach
 Routineprozesse

Beginnen Sie eher klein und schnell

Wachsen Sie auf Basis des Erfolgs

Schaffen Sie einen Gegenpol zu 

Mega-Projekten der Digitalisierung

 Hohes Volumen
 Kostenintensiv
 Starken Einfluss auf 

+ Kundenerlebnis
+ Mitarbeiterzufriedenheit

 Starke Konsequenzen bei Fehlern
 Vermeidung von Spitzenlast
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Anregungen für 
Prozesse
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Logistik

Disposition und Verfolgung

Erstellung von Transportplänen

Erstellung von Zolldokumenten

Erstellung und Verstand von Statusupdates

Recherche und Berechnung günstigster Überseetransporte

Integration mit Expertensystemen

…

Mögliche Einsatzszenarien

Tracking von Verspätungen und ggf. Informationsversendung

Lagerverwaltung

Statusupdate direkt in virtuell verbundene Kundensysteme

Erfassen von Auftragsdaten aus Eingangsdokumenten
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Human RessourceControllingLogistik

Überprüfung von Systemen Berichte erstellen

ITRechnungswesen Unternehmensweit

Mögliche Einsatzszenarien



MEHR Automatisierung

M E H R
Monotone Arbeit

Manuell ausgeführt

Mehrere Anwendungen 

übergreifend

Etablierte Prozesse und 

Anwendungen

Hohe Volumen

Häufige Ausführung

Regelbasiert mit wenigen 

Ausnahmen

Regelmäßige Eingaben
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Dokumentation von 
Prozessen mit 
UiPath Task Capture
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Automatisierte Erstellung der Prozessdokumentation
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Easy process documentation using Task Capture
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Ausblick 
Hyperautomation
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#1 von Gartners Top 10 Trends der strategischen 
Technologien: Hyperautomation

RPA | Robotic Process Automation

KI-Fähigkeiten
(Sprachverstehen, Computer 

Vision, Objekterkennung)

Maschinelles 

Lernen | ML

Lange laufende 

Prozesse

Process 

mining

Native 

Integrationen

Experten Analysen 

und Auswertungen

Source: “Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020,” October 21, 2019. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/"

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
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#1 von Gartners Top 10 Trends der strategischen 
Technologien: Hyperautomation

RPARPA

Maschinelles 

Lernen | ML

Lange laufende 

Prozesse

Process 

mining

Native 

Integrationen

Experten Analysen 

und Auswertungen

KI-Fähigkeiten
(Sprachverstehen, Computer 

Vision, Objekterkennung)

Source: “Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020,” October 21, 2019. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/"

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
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Entwicklung von RPA zu IPA
Roboter erlernen neue Fähigkeiten

Robot Process Automation

Artificial Intelligence

Wiederkehrende, regelbasierte Tätigkeiten

Unstrukturierte Daten, Ausnahmenbehandlung

Lösung von komplexen Aufgabenstellungen

Vorbereitung von Daten und einfache Nutzung

Intelligent Process Automation

Lösung von komplexen 

Aufgabenstellungen,

die Vorbereitung von Daten

und deren Interpretation erfordern.

Robuste, intelligente Assistenten

Inegrierte 
Fähigkeiten

Individuelle 
Fähigkeiten

Partner Fähigkeiten

Industriespezifische
Fähigkeiten

Visuelles
Erkennen

Document 
UVerständnis

Process 
Verständnis

Individuelle Werkzeuge
Und Fähigkeiten

Konvrsations
-
verständnis

GO
!

Agents & ChatbotsIntelligent OCR AI FabricComputer Vision
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Die UiPath-Plattform: Gebaut für die Hyperautomation

Think Automation First

Entdecken

RPA-Implementierung 

wissenschaftlich 

planen, unterstützt 

durch KI

Bauen

Die Entwicklung und 

das Testen von 

Abläufen 

demokratisieren, vom 

einfachen bis zum 

komplexen Prozess.

Managen

Sicherheits-

bereitstellung und 

Verwaltung von 

Automatisierungen.

Ausführen

Roboter arbeiten mit 

Ihrer Anwendung und 

führen 

Automatisierungen 

durch.

Beteiligen

Das System des 

gemeinsamen 

Arbeitens von Mensch

und Roboter.

Bewerten

Ausrichten der RPA-

Operationen an den 

strategischen 

Geschäftsergebnissen 

mit leistungsstarker 

eingebetteter Analytik.

Kernprodukte für RPA

Den gesamten Lebenszyklus umfassende Plattform für Hyperautomation
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Eine Lösung für den gesamten Lebenszyklus der Automatisierung

Ihr direkter Nutzen der erweiterten UiPath Plattform

Automatisieren sie 

selbst komplexere 

Prozesse
mit der einfachen Nutzung 

von KI-Fähigkeiten

Erkennen und 

managen Sie lle

Potentiale für 

Automatisierung
Volle Transparenz und 

Kontrolle

Ermöglichen Sie 

unernehmensweite

Automatisierung
Befähigen Sie Ihre 

Mitarbeiter die Reise der 

Automatisierung selbst 

zu gestlten

Präsentieren Sie 

den Wert und den 

ROI Ihrer 

Automatisierung
durch die Nutzung von Bi 

Dashboards auf 

Tastendruck
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RPA in der Logistik @DHL

https://bit.ly/RPADHL

Frank Schüler
Managing Director Global Service Center DHL

https://bit.ly/DHLRPAhttps://bit.ly/UiPathDHL








