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Automatisierung in der Disposition



Agenda

1. Herausforderungen in der Lkw-Disposition

2. Tourenplanung

▪ Smart Planning: Assistierte Tourenplanung

▪ Automatische Tourenplanung

3. Nutzen einer Automatisierung der Lkw-Disposition

4. Tipps für eine erfolgreiche Einführung
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Tourenplanung als komplexe Entscheidungssituation

▪ LRZ und Arbeitszeiten

▪ Fahrer-Kalender

▪ Fahrer-Qualifikation

▪ …

▪ Kapazitäten

▪ Routingprofile

▪ Fahrzeug-Kalender

▪ Mehrschichtbetrieb

▪ …

▪ Zeitfenster u. Termine

▪ Volumen, Gewicht, 

Stellplätze, Lademeter

▪ Folgeladungsverbote

▪ …

▪ Öffnungszeiten

▪ Be- / Entladedauer

▪ Rüstzeiten

▪ Technik-Anforderungen

▪ …
Standorte Aufträge

FahrerFuhrpark



Konkurrierende Zielsetzungen

Kosten

Termineinhaltung



Die Lösung des Menschen: Vereinfachen

Rahmentouren

Festes Vorgehensschema

Daumenwerte statt Präzision

Mit Puffern arbeiten
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OPHEO Smart Planning: Assistierte Tourenplanung

Die Software assistiert als 

intelligenter Co-Pilot.



OPHEO Smart Planning: Automatisierungen

Automatische Durchführung aller

Berechnungen 

Automatische Tourausrichtung

(zeitlich)

Automatische Prüfung aller 

Restriktionen

Automatische Planungshilfe mit 

Optimierungsalgorithmen

Fahrzeiten, Maut, Ladezeiten, Lenk- und 

Ruhezeiten, Auslastungen, Kosten, …

Einplanung von Anfahrten (Leerfahrten)

Wahl des Tourstarts, Einhaltung von Zeitfenstern, 

Positionierung von Pausen

Standort-, Auftrags-, Fahrer- und 

Fahrzeugrestriktionen, Lenk- und Arbeitszeiten

1:n-Planung: 1 Auftrag auf n Fahrzeuge

Auswahl des besten Folgeauftrags

Auswahl des günstigsten Frachtführers

Reihenfolgeoptimierung für Einzeltouren



Beispiel: Drag&Drop Planung & Restriktionsprüfung

!

- Ressource erfüllt nicht die 

Eigenschaft „Mitnahmestapler“

https://www.youtube.com/watch?v=yqxpyFPC9b4&t=93s


Beispiel: Bester Anschlussauftrag



Beispiel: 1:n-Planung



Automatische Tourenplanung mit Optimizern

OPHEO automatisiert die 

n:m-Tourenplanung mit

KI-basierten Optimizern



Eigenschaften der OPHEO-Optimizer zur n:m-Planung

Berücksichtigung aller Restriktionen

(=> Umsetzbarkeit)

Minimierung von Kosten (Kilometer, 

Fahrzeiten) und Verspätungen

Abbilden der Anwender-Präferenzen 

über einstellbare Parameter

Kurze Rechenzeiten (wenige Minuten)

✓

✓

✓

✓



OPHEO-Optimizer am Beispiel

Verwendeter KI-Algorithmus:

Adaptive Evolutionary Search

https://www.youtube.com/watch?v=6DA068Dt730&t=44s


Deep Dive „Adaptive Evolutionary Search“

Bewertung & 

Auswahl

Änderungsschritt (Mutation)

1

Startplan



Startplan

Bewertung & 

Auswahl

1

Änderungsschritt (Mutation)

Deep Dive „Adaptive Evolutionary Search“



Pool an Änderungsschritten

Deep Dive „Adaptive Evolutionary Search“



Lernkomponente

Deep Dive „Adaptive Evolutionary Search“
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Automatisierung der Tourenplanung

Effizienzsteigerung Zukunftsfähigkeit

• Bis zu 50% 

Zeiteinsparung

in der Disposition

• Moderner Arbeitsplatz

• Moderner Kundenauftritt

• Besserer Service

Kostensenkung

• Bis zu 10% Einsparung 

der Kilometer / Erhöhung 

der Fuhrparkauslastung

Personelle Flexibilität

• Unabhängigkeit vom 

Know-how Einzelner

• Leichtere Vertretung

• Leichtere Einarbeitung

Und was bringt es mir?
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Tipp 1: Bringen Sie Ihre Daten in Form

Step 1: Basics

▪ Fahrzeugdaten

▪ Auftragsdaten (Adressen, Termine, Mengen)

▪ Artikelgewichte

Step 2: Advanced

▪ Artikelmaße (ldm, Stellplatzbedarf, LxBxH)

▪ Regelwerk



Tipp 2: Gehen Sie schrittweise vor

Beginnen Sie mit Smart Planning!

▪ Datenanforderungen sind geringer

▪ Regelwerk kann sukzessive aufgebaut werden

▪ Automatische Tourenplanung erfordert

100% Datenqualität und 100% Regelwerk!

Starten Sie mit dem einfachsten Standort / 

Geschäftsbereich!



Tipp 3: Begeistern Sie Ihre Mitarbeiter für Ihre Vision

Change Management ist wichtig!

▪ Zeigen Sie die individuellen 

Chancen und Vorteile für die 

Disponenten auf.

▪ Machen Sie das Projekt zum 

Projekt der Disponenten.

Ohne konstruktive Mitarbeit der 

Disponenten gibt es keinen 

Projekterfolg!



Tipp 4: Wählen Sie den passenden Softwarepartner

Tourenoptimierungsprojekte erfordern oft Anpassungen 

an die individuellen Anforderungen des Kunden.

Ihr Softwarepartner sollte deshalb

▪ Erfahrung in der Tourenoptimierung haben

▪ Über eigene Tourenplanungs-Algorithmen verfügen

▪ Bereit sein, auf individuelle Anforderungen 

einzugehen



Kostenfreies eBook

„Schritt für Schritt zur automatischen Lkw-Disposition“ 

Kostenfrei Herunterladen unter www.transportdigital.blog

http://www.initions.com/transport-digital/ebook-lkw-disposition/


Zusammenfassung

■ Tourenplanung ist eine hochkomplexe Aufgabe.

■ Disponenten können mit einfachen Tools nur 

suboptimale Lösungen erzielen.

■ Intelligente Optimierungsalgorithmen können die 

Tourenplanung teilweise oder vollständig automatisieren.

■ Dies bietet hohes Verbesserungspotenzial hinsichtlich 

Zeitaufwand, Logistikkosten und Zukunftsfähigkeit.

■ Ein erfolgreiches Automatisierungsprojekt erfordert gute 

Daten, Einbindung der Disponenten, schrittweises 

Vorgehen und den richtigen Partner.



Florian Goodwin // OPHEO Senior Sales Consultant

E-Mail: goodwin@initions.com

Tel. +49 40 414960-32

Ihr Referent initions AG

Weidestr. 120a

22083 Hamburg

www.opheo.de

www.initions.com

Haben Sie Fragen?


